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Hallazgos clavé Peru

o

La naturaleza de los tipos de riesgos en linea: Los principalestipos de riesgos que destacaronen PerU
comparado con los promedios globalesfueron: 1) recibir contenido ofensivou obsceno,2) encontrarcontenido
engafiosoen Internety noticiasfalsasy 3) sercontactadopor un extrafiopara obtener informacionpersonal

Nuestros circulos socialesse vuelven mas riesgosos. EnPeru,los riesgosocasionadospor familiaresy amigos
también aumentaronsignificativamente

Elsufrimiento experimentado por los riesgos en linea fue significativo
Lasconsecuenciasaumentaron; las acciones positivas disminuyeron:

Los millennials y las jovenes adolescentes fueron los mas afectados por los riesgos. La exposiciona los
riesgosy el numero promedio de riesgosfueron mayores para los millennialsy las jovenesadolescentesen
Perlden comparacioncon los promedios globales

Ligero incremento en los adolescentes que piden ayuda. EnPerd,los adolescentesno suelenpedir ayudaa
suspadresni a otros adultos, pero aun asiambascategoriaspresentaronaumentos

Ultimo en el ICD: Pert (+1) registré un ligero descensoen el ICDy se ubica en la posicion 22 entre los 22
paisesque participaronen la encuesta



La naturaleza de los tipos de riesgos en linea en Pert

Top 3 Contacto no deseado Peru Global
Fui contactado por un extrano para obtener 48% 42%
A Eltipo mascomun de contacto no deseadoconsistiden informacion personal
intentos de extrafiospor obtener informacion personal, Un extrafio insistio en repetidas ocasiones 43% 36%

socializar conmigo luego de haber indicado no
estar interesado(a) o haber dicho “no”

mientrasque los intentos repetidos por socializaciéonno
deseadaocuparon el segundolugar en Peruy superaron

_ Un extrano me hizo preguntas personales o 36% 33%
el promedio global inapropiadas
A Los peruanos tendieron mas a encontrar contenido
engafioso en el Internet y noticias falsas, ambos e Perd Global
notablementemasaltos que los promedios globales Enganos en [nternet 63% 20%
Noticias falsas 62% 57%
A Losriesgosconductualesmas comunesexperimentados Estafas de falsos Anti-Virus 38% 35%
por los peruanosincluyerondiferentesformas de acoso, : y
. . ./ Top 3 Riesgos conductuales Peru Global
con porcentajes mixtos en comparacion con los : S : . =
di lobales Alguien me insulto / dijo palabras ofensivas 47% 51%
pPromediosg Alguien trato de avergonzarme a proposito 37% 38%
A La recepcién de mensajes 0 imégenes sexuales no Alguien publicé informacidn falsa o enganosa 25% 22%

sobre mi en linea

deseadosdominaron esta categoriatanto en Pericomo

a nivel mundial Las solicitudes no deseadas de L —— Perti Global
relacionesromanticas o sexualesfueron 5 puntos mas Recibi mensajes y/o imégenes con contenido  64% 67%
altasen Peruque en el restodel mundo sexual no deseado

Recibi solicitudes insistentes no deseadas para  41% 36%

entablar relaciones romanticas o sexuales

Me solicitaron algun favor sexual 34% 33%

P2.01Selecciona los TIPOS de Contacto no deseado que hayas experimentadd.02Selecciona los TIPOS de Contenido engafioso, estafas o fraudes que hayas experimentado
P2.03Selecciona los TIPOS de Comportamiento ofensivo que hayas experimentaé@.04 Selecciona los TIPOS de Riesgos sexuales que hayas experimentado



Los circulos sociales se volvieron mas riesgosos en Peru

A A nivel global, mientras que el 62% de los
riesgos en linea provinieron de extrafios y
personasque los entrevistadosconocian solo
en linea,la familiay los amigos representaron
el 28% de los riesgosen linea, un incremento
interanualde 11puntos

A EnPeru,los riesgosocasionadospor familiares
y amigos aumentaronsignificativamentea 41%
(+17 puntos respecto al ano anterior y 13
puntos masaltos que el promedio global).

Peru

—64%

- 72% 62%

41%
0 28%

Ultima
investigacion

Afio anterior Promedio global

Riesgos ocasionados
por familiares y

¢, Quién te ha tratado de manera
peligrosa o irrespetuosa en linea?

m Familia

B Amigos

B Conocidos

B Compafieros de trabajo*
W Conocido soélo via Internet

B Desconocidos

* Agregado en la mds reciente version

amigos +17 puntos en
Perd
(+11 mundial)

P2a. ¢Qué tipo de personas en el pasado te han tratado de manera peligrosa o irrespetuosa en linea-




El sufrimiento severo causado por los riesgos en linea fue mas alto en
Peru

¢, Cuanto sufrimiento experimento?

A A nivel global, el 55% de los consumidores
indicaron haber experimentado sufrimiento
moderado o severo debido a los riesgos en
linea, mientras que el 16% afirmd no haber
experimentadosufrimientoen lo absoluto

B Sufrimiento severo

B Sufrimiento
moderado

A Perl igualdo el promedio mundial en
sufrimiento moderado a severo en 55%, pero
los peruanosreportaron nivelesde sufrimiento
severo ligeramente superiores al promedio
global (30% vs. 28%)

B Sufrimiento leve
- 55%

H No sufrimiento

- 55%

Peru Global

P5.1 aCu8§nto sufrimiento emocional, psicol -gico o f2sico has experimentado debido a é&°?



Las consecuencias de los riesgos aumentaron en Pertl y un menor
ndmero de entrevistados tomaron acciones positivas

A A nivel global, hubo un incremento en las
consecuencias 'y una disminucion en las REEELEEERLE Ultima
acciones positivas Las cinco consecuencias

investigacion®

g s ; Perdieron la confianza en otras personas en linea 42% 4%
prInCIpales pl‘esentan Incrementos de 3 y 4 Perdieron la confianza en otras personas en el mundo fisico 33% 5%
puntos respecto al aino anterior Asimismo,la };ff“_f;e) EE— - -

. i vida se volvido mas estresante 0

gen_tg fue menos propensa a tomar acciones Pérdida de suefio 27% 39%

pOSItlvaS Es menos probable que participe en redes sociales, blogs y 24% 4%
foros

A Los peruanos tendieron mas a decir que su
vida se habiavuelto masestresante

Acciones Positivas: Pera Ultima

investigacion®

, , . Hice una pausa antes de responderle a alguien con quien no 36% -1%
A Perl mostré6 descensosconsiderablesen 1as ... ue scoerdo on linea**
aCCionespOSitivaStOmadaS tras |a EXpOSiCiéna Defendi a alguien que habia sido tratado sin respeto o de 24% -10%
i 1 i manera peligrosa en linea**
un rlesgo en Ilnea por ejemplo’ lOS peruar.los Traté a las otras personas con dignidad y respeto** 19% -5%
fueron men_os propensosa defender a algL“en Usé configuraciones de privacidad mas estrictas en redes 43% -10%
que es victimade maltrato en lineay menos  sociales _
propenSOS a Utilizar ajUSteSde privaCidad méS Mostreé respeto por el punto de vista de otras personas 21% 0%

rigurososen los mediossociales

*La tendencia mundial en 20 paises fue igual en el estudio actual y en el del afio anterior
**[tem del Digital Civility Challenge (Reto de Civismo Digital)



Losmillennialsy las jovenes adolescentes fueron los mas afectados

A Los riesgos en linea tuvieron ICD NUmero de riesgos promedio
algunos de los impactos mas
jovenes adolescentesen términos Teen boys I 73% Teen boys G 3.1
de  exposicion a  riesgos, Boomers N 73% Boomers N 3
consecuencias Yy sufrimiento L I .
SR . . : Gen X I 79% Gen X I 3
psicologico, fisico y emocional -~ T
relacionado Millennia 829 illenni 4
o . Teens IS 72, Teens I .6
A En general, la exposiciéna riesgos
conforme a las medicionesdel ICD _ _ —
y el nitmero promedio de riesgos Consecuencias (cualquiera) Sufrimiento moderado a severo
fulelgorll mayores que los promedios Teen girls  IEEEE—T— 715 || Teen girls I 5%
opales
g Teen boys I 4% Teen boys I 12%
A Mas ~ millennials 'y ~ boomers Boomers G 1% Boomers  IEEG—
experimentaron sufrimiento Gen X I o Gen X .
n -/ oD% e L I 17
moderado a severocomparado con —
: : s I 4% | | Millennials I 3%
sus pares globales (millennials 63% Millenniz Millennial .
vS. 60%Yy boomers 62% vs 390@) Teens I 57 Teens I 5 1%
P2: ¢ Cudles de los siguientes te han sucedido a ti o a algtin amigo/miembro de tu familia EN LINER®: Indica si alguno de los siguientes te ha sucedido a ti 0 a algiin amigo/miembro de tu familia como 7

consecuencia de haber sido tratado irrespetuosamente?5.1: aCu8nto sufrimiento emocional, psicol -gico o f2sico has experimentado



Ligero incremento de los adolescentes que pidieron ayuda en relacion
con los riesgos en linea

Acciones Positivas: Pedi ayuda

A A nivel mundial, hubo un aumento
en los adolescentes que pidieron
ayuda en relacion con los riesgosen

Pedir ayuda a

p uno de los
lineaa ambos padres (+32 puntos a padres aumenté
42%) y a otros adultos (+19puntos a 3 puntos
28%)

B Pedi ayuda de un
adulto

A En Perq, los adolescentesno fueron
tan propensos a pedir ayuda a
ninguno de los dos grupos (padres
30% vs 42%; otro adulto: 216 vs
28%) en comparacioncon sus pares
globales, pero aun asi los
adolescentegperuanosmostraron un
iIncremento respecto al estudio del Afio anterior
afo anterior

@ Pedi ayuda a mis
padres

_ Ultima Promedio global
investigacion

Pedir ayuda a un

adulto aumento 6
puntos

P12 ¢Alguna vez has tomado cualquiera de las siguientes acciones tras haber sido tratado de manera peligrosa o
irrespetuosa en linea?



Afio Ultima

Regién

TendenCiaS d&D anterior investigacién

Global 65 68 66

2 Estados Unidos N. America 56 61 51

8 Canada N. America 60

1 Reino Unido W. Europe 45 51 50

3 Francia W. Europe 60 58 52

A A nivelglobal, el indice de CivismoDigital 4 Belgica W. Europe >9 61 >0

(ICD) de Microsoft cayé dos puntos > Alemania W. Europe 62 65 >

respecto al afio anterior, debido ° talia w. Europe 03 0

. . . . ., 11 Irlanda W. Europe 64 68
principalmente a una disminucion en el ,

deseado 16 Hungria CEE 73 72

COntaCtO no 19 Rusia CEE 74 75 74

Malasia APAC 56 58

. . s . India APAC 63 61 59

A Perl(+1]) registré un ligero descensoen el 10 Singapur APAC 63

ICDy se colocaen la posicion 22 entre los 15 y— = i —-

22 paisesgue participaronen la encuesta 12 México L atam 76 71 69

13 Brasil Latam 71 71 70

17 Colombia Latam 77 72

18 Argentina Latam 75 74

20 Chile Latam 72 73 75

22 Peru Latam 78 79

14 Turquia MEA 71 72 71

21 Sudéafrica MEA 78 77 78

*La tendencia mundial en 20 paises fue igual en el estudio actual y en el del afio anterior
P2 ¢ Cuéles de los siguientes te han sucedido ati o a algin amigo/miembro de tu familia EN LINEA?
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a real y 13 icadas en linea.



» e en parte de su
oor el resto de su vida digital.

reputacion y de su marca









